Training Basisgespreksvaardigheden

Dagelijks voeren we gesprekken met cliënten, familie, collega's, om informatie uit te wisselen, om elkaar op de hoogte te brengen, om afspraken te maken of advies te geven.
We communiceren de hele dag door, zonder ons dat altijd bewust te zijn. Ook al zeggen we niets met woorden, onze lichaamstaal zegt heel veel.
Communiceren lijkt zo gemakkelijk, maar toch komt het voor dat je elkaar niet goed begrijpt, dat je het gevoel hebt dat de ander niet goed naar je geluisterd heeft of dat iets wat je zegt anders overkomt dan je had bedoeld.
Communiceren, wat komt daar eigenlijk allemaal bij kijken?
Doelstellingen
De deelnemer
-  kan weergeven wat effectieve communicatie inhoudt en wat daarbij van invloed        is op de communicatie
- kan weergeven wat van belang is bij  gespreksvaardigheden
- kan weergeven wat actief luisteren inhoudt en kan dit ervaren in    
  oefeningen/werkvormen.
- - erkent het belang van het effect van lichaamstaal in de communicatie
- reflecteert op eigen handelen en vaardigheid in de communicatie en formuleert       een leerdoel/aandachtspunt voor de dagelijkse praktijk
PROGRAMMA

13.30 – 15.00
uur
Welkom doelstelling en programma




Kennismaken leervraag 



Wat is effectieve communicatie? 




Actief luisteren

15.00 – 15.10

Pauze



Actief luisteren
15.10 – 16.00

Hoe effectief communiceer ik? Hoe kom ik over? 



Brug naar de praktijk



Evaluatie en afsluiting

Training Basisgespreksvaardigheden

Dagelijks voeren we gesprekken met cliënten, familie, collega's, om informatie uit te wisselen, om elkaar op de hoogte te brengen, om afspraken te maken of advies te geven.
We communiceren de hele dag door, zonder ons dat altijd bewust te zijn. Ook al zeggen we niets met woorden, onze lichaamstaal zegt heel veel.
Communiceren lijkt zo gemakkelijk, maar toch komt het voor dat je elkaar niet goed begrijpt, dat je het gevoel hebt dat de ander niet goed naar je geluisterd heeft of dat iets wat je zegt anders overkomt dan je had bedoeld.
Communiceren, wat komt daar eigenlijk allemaal bij kijken?
Doelstellingen:

De deelnemer
- kan weergeven wat effectieve communicatie inhoudt en wat daarbij van invloed      is op de communicatie
- Kan weergeven wat van belang is bij  gespreksvaardigheden
- kan weergeven wat actief luisteren inhoudt en kan dit ervaren in    
  oefeningen/werkvormen.
- - erkent het belang van het effect van lichaamstaal in de communicatie
- reflecteert op eigen handelen en vaardigheid in de communicatie en formuleert       een leerdoel/aandachtspunt voor de dagelijkse praktijk
PROGRAMMA

9.30 – 11.00
uur
Welkom doelstelling en programma




Kennismaken leervraag 



Wat is effectieve communicatie? 




Actief luisteren

11.00- 11.10

Pauze



Actief luisteren
11.10 – 12.00

Hoe effectief communiceer ik? Hoe kom ik over? 



Brug naar de praktijk



Evaluatie en afsluiting

